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POLITICA DE CALIDAD Y BUENAS PRACTICAS DE
DISTRIBUCION

En BELISAREO LOGISTICA Y TRANSPORTES S.L., empresa dedicada al transporte de mercancias por
carretera, incluidos medicamentos, asumimos el compromiso de prestar un servicio seguro, fiable y
adaptado a las necesidades de nuestros clientes.

Para ello, la Direccidn establece los siguientes compromisos:

e Satisfaccion del cliente, cumpliendo los requisitos acordados y procurando una prestacion
puntualy adecuada del servicio.

e Cumplimiento de los requisitos aplicables, tanto legales y reglamentarios como los establecidos
por la norma ISO 9001 y, cuando corresponda, por las Buenas Practicas de Distribucién (GDP).

® Proteccion de la mercancia, manteniendo su calidad e integridad durante el transporte mediante
unas condiciones adecuadas de limpieza, seguridad, trazabilidad y, cuando proceda, control de
temperatura.

® Gestion de riesgos, identificando y controlando aquellos factores que puedan afectar a la calidad
del servicio o, en el caso de medicamentos, a su correcta conservaciony distribucion.

e Control de proveedores y colaboradores, asegurando que los servicios externos que puedan
afectar a la calidad cumplen los requisitos establecidos.

® Competenciay concienciacion del personal, proporcionando la formacidn necesaria para el
adecuado desempeno de sus funciones y el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

® Mejora continua, mediante el seguimiento de nuestros procesos y objetivos, el analisis de
incidenciasy la revision periddica del Sistema de Gestion.



La Direccién proporciona los recursos necesarios para el cumplimiento de estos compromisos 'y
establece esta Politica como marco de referencia para la definicién y revisidon de los objetivos de calidad

y GDP.
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